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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
องคการบริหารสวนตำบลโคกเพชรอำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

                   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล    ผลการประเมิน 
รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม   เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทจุริต รวมทั้งสะทองถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล   (Good   Governance)    ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ไดแก  (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ  (3) 
การใชอำนาจ  (4)  การใชทรัพยสินของราชการ  (5) การแกไขปญหาการทุจริต   (6)  คณุภาพการดำเนินงาน    
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรงุระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกัน
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal)   การรับรูของผูรับบริการผูมา
ติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน (Open Data)  ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลโคกเพชรหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้   จะชวย
สนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล   และประการ
สำคัญ  คือ   ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะทอน 
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดีย่ิงข้ึนตอไป 
 
 

                                                                      สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลโคกเพชร 
                                                                                     กุมภาพันธ 2565



1. หลักการและเหตุผล 
                สำนักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and   Transparency     Assessment  :  ITA)” 
ปจจุบนัการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ 
ที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) ซ่ึง
ถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐให
เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวย 
งาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกเพชร  
อำเภอขุขันธ  จังหวัดศรสีะเกษ 
              การวิเคราะห  "ผลการประเมินระดับคณุธรรมและความโปรงใส (ITA)  ขององคการบริหารสวน
ตำบลโคกเพชร ประจำปงบประมาณ 2564 มคีะแนนรวม 87.93 อยูในระดับ A มีรายละเอียดดังน้ี  
 

 
            1. ดาน (IIT)พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การใชทรัพยสินของทางราชการ มีคาต่ำสุด เทากับ 
71.20 ซึ่งหนวยงานตองจัดทำขอตกลงหรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 
            2. ดาน (EIT) พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การปรับปรุงระบบการทำงานมีคาต่ำสุดเทากับ 
89.05 ซึ่งหนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่  



            3. ดาน (OIT) พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การเปดเผยขอมูล มีคาต่ำสุด เทากับ 81.56 ซึ่ง
ในดานการเปดเผยขอมูล หนวยงานควรมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทั่วไป
สามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต สำหรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ           
           สรุปไดวา  จดุแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 สวนท่ีจะตอง
พัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดเทากับรอยละ 65.12 
      3. การวิเคราะหขอมูล  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกเพชร อำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564   มีผลการ
วิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 
         3.1  จุดแข็ง   (คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 5 อันดับแรก)  จำนวน  5  ตัวช้ีวัด  คือ 
         (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 73.870 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน มีการ
จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปน
รูปธรรม 
       (2) ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.92 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น 
ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
        (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.79 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคณุภาพ การดำเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจน แกผูรับบริการ 
ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา ไมมีการเรียกรับสินบน แตทั้งนี้ 
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร ผลงานหรือขอมูลสาธารระ
อยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการดำเนินการ                 
        (4) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.28 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัตงิานหรือดำเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานที่เปนไปตาม หลักการ
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียม
กัน 
        (5) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.05 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการ
ทำงานในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของ เจาหนาที ่และ



กระบวนการท างานของหนวยงานใหดียิ ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย       
              3.2  จุดท่ีตองพัฒนา  จำนวน  5  ตัวชี้วัด  คือ 
         (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.39 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการ
จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปน
รูปธรรม           
             (2) ตัวชี้ว ัดที ่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.61 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น 
ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
              (3) ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูลโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.56 เปนคะแนน จากการ
เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ การปฏิสัมพันธขอมูล  
(2)  การบริหารงาน  ไดแก  แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาส ใหเกิดการมีสวนรวมซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน 
               (4) ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.65 เปนคะแนนจากการ
การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน  การใชจายงบประมาณเห็นไดวาหนวยงาน
ควรสรางการรับรูเกี ่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหบุคลากรภายในหนวยงานเปดโอกาสให
บุคลากรภายใน หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณและมีชองทางเพื่อใหบุคลากร
ภายในหนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการคุมครองผู รองเรียน 
               (5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 71.20 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ  ในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือ นำไปใหผูอื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร ภายใน
หนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแล
และ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
 
 
 
 



        4.  ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงาน 
        หนวยงานสามารถดำเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑการประเมิน ITA  โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือ
ขอคำถามทั้งหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดย
หากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สรางความ
ไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน 
ไดแก 
         - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน และเปนการดำเนนิการในปที่รับการประเมิน 
        - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานในปที่รับการประเมิน 
อยางนอยประกอบดวยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  
การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกาลังใจ  
        - แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอยางเชน การ
วางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การ
สรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดยตองเปนการดำเนินการที่
มีความสอดรบักับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
          - แสดงแผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที ่หนวยงาน จะตองดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป
ที่รับการประเมิน 
          - แสดงขอมูลของผู บริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผู ดำรงตำแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และชองทางการติดตอ
ของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรครอบคลุมทั้งฝายการเมือง และ
ฝายขาราชการประจำ 
           - แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตำแหนงท่ีสำคัญ และ
การแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรแสดงโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ        
           - สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน
มากขึ้นโดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่ 2  การใชงบประมาณ (1) การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปของหนวยงาน 
(2) การใชจายงบประมาณ 

(1) สรางการรับรูเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปให บุคลากรภายใน
หนวยงาน 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากร
ภายใน หนวยงานมีสวนรวมใน
การ ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ (3) มีชองทาง
เพ่ือใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่ 
สงสัย โดยมีมาตรการคุมครองผู 
รองเรยีน 

ตัวชี้วัดที ่ 4  การใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

(1) การรับรูแนวปฏิบัติของ 
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ ยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
(3) การขอยืมทรพัยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ 
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน 
สวนตัวกลุม หรือพวกพอง 

(1) สรางแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาต 
การขอยืมท่ีถูกตอง 
(3) สรางมาตรการการกำกับดู
และ และตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของ ทางราชการ 

          4.2  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External)  อยูในระดับ
ปานกลาง  บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน ของหนวยงานวา
ยึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ ชัดเจน แกผูรับบริการอยาง
ตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา มีการเรียกรับ
สินบนทั้งท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงนิได อยางไรก็ดี ส่ิงที่ควรเปนประเด็น
ในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที ่ 8  การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 
 

(1) การปฏิบัติงาน/การใหบริการแก 
ผูรับบริการเปนไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/ใหบริการแก 
ทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทา 
เทียมกันของพนักงาน 
(1) เปดโอกาสใหผูรบับริการ ผูมา 
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา 
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ของหนวยงาน 
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

(1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง 
ชัดเจน 
(2) สรางจิตสำนึกแกพนักงาน
ใน หนวยงานใหบริการตอผูมา
ติดตอ อยางเทาเทียมกัน 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
รวม ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การบริการใหเกิด
ความโปรงใส มีวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานใหดี ขึ้น 

 
           4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  อยูในระดับพอใชบงชี้ใหเห็น
วา หนวยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ อยางเปน
ปจจุบันแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไม สามารถ
เกิดข้ึนได  ทำใหโดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานในดานความโปรงใส อยางไร
ก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรบัหนวยงาน มีรายละเอียด  ดังนี้   

ตัวชี้วัด ประเดน็การประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่ 9  การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน 
- การเปดเพ่ือสอบทานของขอมูล 
การติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
- การเปดเผยขอมูล E-service ไม
สอดคลองตามรายละเอียดที่  
กำหนด 
(3) การบริหารเงนิงบประมาณ 
- การเปดเผยขอมูล แผนการ จัดซื้อ
จัดจางหรือแผนการจัดหา 
พัสด ุไมสอดคลองตามรายละเอียด 
ที่กำหนด 

(1)          - แสดงขอมูลของ
ผูบรหิารสูงสุดหรือหัวหนา
หนวยงาน และผูดำรง
ตำแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน โดยควรแสดง
อยางนอยประกอบดวย ดวย
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูป
ถาย และชองทางการติดตอ
ของผูบริหารแตละคนให
ชัดเจน ในกรณีเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ควร
ครอบคลุมท้ังฝายการเมือง 
และฝายขาราชการประจำ 
           - แสดงแผนผัง
แสดงโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน โดย



ควรแสดงตำแหนงท่ีสำคญั 
และการแบงสวนงานภายใน 
เชน สำนัก กอง ศนูย ฝาย 
สวน กลุม เปนตน ในกรณี
เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ควรแสดงโครงสราง
ที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจำ       
 

ตัวชี้วัดที ่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินงานเพ่ือปองกัน 

การทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อปองกัน 

การทุจริต 

เผยแพรตอสาธารณะ พรอม
ทั้งใหกลุมองคกรชุมชน มี
สวนรวมในการปองกันการ
ทุจริต เชน เปนกรรมการ
จัดซื้อจัดจาง" 

 

            5.ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนตำ่สุด  คือ  ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรงุระบบการทำงาน  
ซึ่งไดคะแนนเทากับรอยละ  65.12  ซึ่งประเมินจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน รายละเอียด  ดังนี้ 

  ผลการประเมินขางตน   ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  ขององคการบริหาร
สวนตำบลโคกเพชร   มีคะแนนรวม  71.24  อยูในระดับ  C มีรายละเอียดดังนี้  

                  1. ดาน IIT พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การใชทรัพยสินของราชการมีคาต่ำสุด 
เทากับ 69.74 ซึ่งหนวยงานตองจัดทำขอตกลงหรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนำทรัพยสิน
ของหนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 

                  2. ดาน EIT พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การปรับปรุงระบบการทำงานมีคาต่ำสุด 
เทากับ 68.27 ซึ่งหนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one 
stop service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

                  3. ดาน OIT พบวา  ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การเปดเผยขอมูล มีคาต่ำสุด เทากับ 
81.56 ซึ่งในดานการปองกันการทุจริต ผูบริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันแกไขการ
ทุจริตประจำปใหชัดเจน และเผยแพรตอสาธารณะ พรอมทั้ง ใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวมในการปองกันการ
ทุจริต เชน เปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง" 
 



 
6. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

(1) มีแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
ท่ีถูกตอง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

(2) ใหความรูเก่ียวกับ
การปองกัน 
ผลประโยชนทับซอน 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

 

 

   

(3) ใหความรูเรื่องการ
ประเมิน 
คุณธรรมและความ
โปรงใสใน 
การดำเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั 

รณรงคใหความรูเรื่องการ 
ประเมนิคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการด าเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อ
สังคมออนไลนหรือสื่อ
สารสนเทศของ 
หนวยงาน 

สำนักปลัด -รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

  

 

 

 

 

  



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

(4) การจัดทำประกาศ
ขอปฏิบัติในการขอยืม 
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง 
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 
ใหบุคคลภายในและภายนอก 
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

6)   การตรวจสอบและ
ตออายุเว็บไซตใหทัน
กำหนดเวลา พรอมที่ 
จะเผยแพรขอมูลให

ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บไซตของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

 

 

7)      เปดโอกาสให
ผูรับบริการ หรือผูมีสวน 
ไดสวนเสียเขามามีสวน
รวมในการปรับปรุง การ 
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ 
รองเรียน การใหขอเสนอแนะ 
เพื่อใหบุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

      ผลการประเมินขางตน  ชี้ใหเห็นวา  สิ่งทีควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน  คือ  
                - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมติดตามประเมนิผล เปนตน และเปนการดำเนินการในปที่รบัการประเมิน 
               - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานในปที่รับการ
ประเมนิ อยางนอยประกอบดวยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร   การพัฒนา
บุคลากร  การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกาลังใจ  



                   - แสดงการดำเน ินการตามนโยบายหรือแผนการบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบ ุคคล 
ยกตัวอยางเชน การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การ
พัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร 
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดยตอง
เปนการดำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                    - แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงาน จะตองดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และเปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป
ที่รับการประเมิน 
                    - แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดำรงตำแหนงทางการบริหาร
ของหนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และชองทางการ
ติดตอของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรครอบคลุมทั้งฝายการเมือง 
และฝายขาราชการประจำ 
                   - แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตำแหนงท่ี
สำคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ควรแสดงโครงสรางท่ีครอบคลุมท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
                   - สงเสริมการใหความรู เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
                   - สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของ
หนวยงานของทานมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 


