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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
องคการบริหารสวนตำบลโคกเพชรอำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

                   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูล    ผลการประเมิน 
รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม   เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทจุริต รวมทั้งสะทองถึงความต้ังใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล   (Good   Governance)    ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ภาครัฐ ฉบับนี้ 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ไดแก  (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใชงบประมาณ  (3) 
การใชอำนาจ  (4)  การใชทรัพยสินของราชการ  (5) การแกไขปญหาการทุจริต   (6)  คณุภาพการดำเนินงาน    
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรงุระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกัน
การทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  (Internal)   การรับรูของผูรับบริการผูมา
ติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน (Open Data)  ซึ ่งผลคะแนนครั ้งนี ้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
                  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลโคกเพชรหวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมินครั้งนี้   จะชวย
สนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล   และประการ
สำคัญ  คือ   ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะทอน 
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดีย่ิงข้ึนตอไป 
 
 

                                                                      สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลโคกเพชร 
                                                                                     กุมภาพันธ 2565



1. หลักการและเหตุผล 
                สำนักงานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and   Transparency     Assessment  :  ITA)” 
ปจจุบนัการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธ 
ที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) ซ่ึง
ถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐให
เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐทั ่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังให
หนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวย 
งาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลโคกเพชร  
อำเภอขุขันธ  จังหวัดศรสีะเกษ 
              การวิเคราะห  "ผลการประเมินระดับคณุธรรมและความโปรงใส (ITA)  ขององคการบริหารสวน
ตำบลโคกเพชร ประจำปงบประมาณ 2564 มคีะแนนรวม 87.93 อยูในระดับ A มีรายละเอียดดังน้ี  
 

 
            1. ดาน (IIT)พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การใชทรัพยสินของทางราชการ มีคาต่ำสุด เทากับ 
71.20 ซึ่งหนวยงานตองจัดทำขอตกลงหรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 
            2. ดาน (EIT) พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การปรับปรุงระบบการทำงานมีคาต่ำสุดเทากับ 
89.05 ซึ่งหนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop 
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่  



            3. ดาน (OIT) พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การเปดเผยขอมูล มีคาต่ำสุด เทากับ 81.56 ซึ่ง
ในดานการเปดเผยขอมูล หนวยงานควรมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทั่วไป
สามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต สำหรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ           
           สรุปไดวา  จดุแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดที่ 1 สวนท่ีจะตอง
พัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ไดเทากับรอยละ 65.12 
      3. การวิเคราะหขอมูล  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีขององคการ
บริหารสวนตำบลโคกเพชร อำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564   มีผลการ
วิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงให เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้ 
         3.1  จุดแข็ง   (คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 5 อันดับแรก)  จำนวน  5  ตัวช้ีวัด  คือ 
         (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 73.870 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงาน มีการ
จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปน
รูปธรรม 
       (2) ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.92 เปนคะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น 
ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
        (3) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 91.79 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรอืผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคณุภาพ การดำเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว มีการใหขอมูลที่ชัดเจน แกผูรับบริการ 
ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา ไมมีการเรียกรับสินบน แตทั้งนี้ 
ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร ผลงานหรือขอมูลสาธารระ
อยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกทั้งควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการ ใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการทำงานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม
ในการปรับปรุงการดำเนินการ                 
        (4) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 90.28 เปนคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัตงิานหรือดำเนินการ ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานที่เปนไปตาม หลักการ
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัว อยางเทาเทียม
กัน 
        (5) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.05 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการ
ทำงานในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของ เจาหนาที ่และ



กระบวนการท างานของหนวยงานใหดียิ ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามามี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย       
              3.2  จุดท่ีตองพัฒนา  จำนวน  5  ตัวชี้วัด  คือ 
         (1) ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.39 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการ
จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปน
รูปธรรม           
             (2) ตัวชี้ว ัดที ่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.61 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน  การประเมินผล  การปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่น 
ตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน 
              (3) ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูลโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 81.56 เปนคะแนน จากการ
เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ การปฏิสัมพันธขอมูล  
(2)  การบริหารงาน  ไดแก  แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน  และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสใน
หนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาส ใหเกิดการมีสวนรวมซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหนวยงาน 
               (4) ตัวชี้วัดท่ี  2  การใชงบประมาณโดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.65 เปนคะแนนจากการ
การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน  การใชจายงบประมาณเห็นไดวาหนวยงาน
ควรสรางการรับรูเกี ่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหบุคลากรภายในหนวยงานเปดโอกาสให
บุคลากรภายใน หนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณและมีชองทางเพื่อใหบุคลากร
ภายในหนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการคุมครองผู รองเรียน 
               (5) ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 71.20 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ  ในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือ นำไปใหผูอื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร ภายใน
หนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแล
และ ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 
 
 
 
 



        4.  ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงาน 
        หนวยงานสามารถดำเนินการไดคอนขางครบถวน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัดและ
หลักเกณฑการประเมิน ITA  โดยมีบางสวนที่ตองปรับปรุงหรือเปดเผยขอมูลราวรอยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือ
ขอคำถามทั้งหมด ดังนั้น หนวยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสูการพัฒนาในจุดที่ยังคงเปนปญหา โดย
หากมีการวางแผนแกไขปรับปรุงอยางตอเนื่อง คาดหมายไดวาหนวยงานจะสามารถยกระดับการดำเนินงาน
ตามหลักคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสรางความเชื่อมั่นศรัทธา สรางความ
ไววางใจแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึนในปตอๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นท่ีควรมีการเปดเผย หรือบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน 
ไดแก 
         - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือรวมติดตามประเมินผล เปนตน และเปนการดำเนนิการในปที่รับการประเมิน 
        - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานในปที่รับการประเมิน 
อยางนอยประกอบดวยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  
การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกาลังใจ  
        - แสดงการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอยางเชน การ
วางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การพัฒนาบุคลากร การ
สรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดยตองเปนการดำเนินการที่
มีความสอดรบักับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
          - แสดงแผนการจัดซื ้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที ่หนวยงาน จะตองดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป
ที่รับการประเมิน 
          - แสดงขอมูลของผู บริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผู ดำรงตำแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และชองทางการติดตอ
ของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ควรครอบคลุมทั้งฝายการเมือง และ
ฝายขาราชการประจำ 
           - แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตำแหนงท่ีสำคัญ และ
การแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ควรแสดงโครงสรางที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ        
           - สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน
มากขึ้นโดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่ 2  การใชงบประมาณ (1) การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจาย 
งบประมาณประจำปของหนวยงาน 
(2) การใชจายงบประมาณ 

(1) สรางการรับรูเก่ียวกับ
แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปให บุคลากรภายใน
หนวยงาน 
(2) เปดโอกาสใหบุคลากร
ภายใน หนวยงานมีสวนรวมใน
การ ตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ (3) มีชองทาง
เพ่ือใหบุคลากรภายใน 
หนวยงานสามารถแจงเบาะแสที่ 
สงสัย โดยมีมาตรการคุมครองผู 
รองเรยีน 

ตัวชี้วัดที ่ 4  การใชทรัพยสินของ 
ทางราชการ 

(1) การรับรูแนวปฏิบัติของ 
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช 
ทรัพยสินของราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ ยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช 
ปฏิบัติงานในหนวยงาน 
(3) การขอยืมทรพัยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ 
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน 
สวนตัวกลุม หรือพวกพอง 

(1) สรางแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ 
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาต 
การขอยืมท่ีถูกตอง 
(3) สรางมาตรการการกำกับดู
และ และตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของ ทางราชการ 

          4.2  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External)  อยูในระดับ
ปานกลาง  บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน ของหนวยงานวา
ยึดหลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ ชัดเจน แกผูรับบริการอยาง
ตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา มีการเรียกรับ
สินบนทั้งท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงนิได อยางไรก็ดี ส่ิงที่ควรเปนประเด็น
ในการพัฒนาสำหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที ่ 8  การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน 
 

(1) การปฏิบัติงาน/การใหบริการแก 
ผูรับบริการเปนไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/ใหบริการแก 
ทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทา 
เทียมกันของพนักงาน 
(1) เปดโอกาสใหผูรบับริการ ผูมา 
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา 
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ 
ของหนวยงาน 
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

(1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการ 
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง 
ชัดเจน 
(2) สรางจิตสำนึกแกพนักงาน
ใน หนวยงานใหบริการตอผูมา
ติดตอ อยางเทาเทียมกัน 
เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ 
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
รวม ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน การบริการใหเกิด
ความโปรงใส มีวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานใหดี ขึ้น 

 
           4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)  อยูในระดับพอใชบงชี้ใหเห็น
วา หนวยงานมีการวางระบบที่ดีเพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ อยางเปน
ปจจุบันแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไม สามารถ
เกิดข้ึนได  ทำใหโดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดำเนินงานในดานความโปรงใส อยางไร
ก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสำหรบัหนวยงาน มีรายละเอียด  ดังนี้   

ตัวชี้วัด ประเดน็การประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่ 9  การเปดเผยขอมูล (1) ขอมูลพื้นฐาน 
- การเปดเพ่ือสอบทานของขอมูล 
การติดตอ 
(2) การบริหารงาน 
- การเปดเผยขอมูล E-service ไม
สอดคลองตามรายละเอียดที่  
กำหนด 
(3) การบริหารเงนิงบประมาณ 
- การเปดเผยขอมูล แผนการ จัดซื้อ
จัดจางหรือแผนการจัดหา 
พัสด ุไมสอดคลองตามรายละเอียด 
ที่กำหนด 

(1)          - แสดงขอมูลของ
ผูบรหิารสูงสุดหรือหัวหนา
หนวยงาน และผูดำรง
ตำแหนงทางการบริหารของ
หนวยงาน โดยควรแสดง
อยางนอยประกอบดวย ดวย
ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูป
ถาย และชองทางการติดตอ
ของผูบริหารแตละคนให
ชัดเจน ในกรณีเปนองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ควร
ครอบคลุมท้ังฝายการเมือง 
และฝายขาราชการประจำ 
           - แสดงแผนผัง
แสดงโครงสรางการแบงสวน
ราชการของหนวยงาน โดย



ควรแสดงตำแหนงท่ีสำคญั 
และการแบงสวนงานภายใน 
เชน สำนัก กอง ศนูย ฝาย 
สวน กลุม เปนตน ในกรณี
เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ควรแสดงโครงสราง
ที่ครอบคลุมทั้งฝายการเมือง
และฝายขาราชการประจำ       
 

ตัวชี้วัดที ่ 10 การปองกันการทุจริต (1) การดำเนินงานเพ่ือปองกัน 

การทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อปองกัน 

การทุจริต 

เผยแพรตอสาธารณะ พรอม
ทั้งใหกลุมองคกรชุมชน มี
สวนรวมในการปองกันการ
ทุจริต เชน เปนกรรมการ
จัดซื้อจัดจาง" 

 

            5.ประเด็นที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนตำ่สุด  คือ  ตัวชี้วัดท่ี 8  การปรับปรงุระบบการทำงาน  
ซึ่งไดคะแนนเทากับรอยละ  65.12  ซึ่งประเมินจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน รายละเอียด  ดังนี้ 

  ผลการประเมินขางตน   ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA)  ขององคการบริหาร
สวนตำบลโคกเพชร   มีคะแนนรวม  71.24  อยูในระดับ  C มีรายละเอียดดังนี้  

                  1. ดาน IIT พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การใชทรัพยสินของราชการมีคาต่ำสุด 
เทากับ 69.74 ซึ่งหนวยงานตองจัดทำขอตกลงหรือประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนำทรัพยสิน
ของหนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ
ไปใชในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายในและภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 

                  2. ดาน EIT พบวา ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การปรับปรุงระบบการทำงานมีคาต่ำสุด 
เทากับ 68.27 ซึ่งหนวยงานตองมีมาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one 
stop service) การใหบริการโดยใชระบบ IT จะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่  

                  3. ดาน OIT พบวา  ผลคะแนนของตัวชี้วัดดาน การเปดเผยขอมูล มีคาต่ำสุด เทากับ 
81.56 ซึ่งในดานการปองกันการทุจริต ผูบริหารควรแสดงเจตจำนงหรือคำมั่นสัญญาวา จะปฏิบัติงานดวย
ความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส และเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล มีการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันแกไขการ
ทุจริตประจำปใหชัดเจน และเผยแพรตอสาธารณะ พรอมทั้ง ใหกลุมองคกรชุมชน มีสวนรวมในการปองกันการ
ทุจริต เชน เปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง" 
 



 
6. ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

(1) มีแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการ 
ท่ีถูกตอง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

(2) ใหความรูเก่ียวกับ
การปองกัน 
ผลประโยชนทับซอน 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

 

 

   

(3) ใหความรูเรื่องการ
ประเมิน 
คุณธรรมและความ
โปรงใสใน 
การดำเนินงานของ

หนวยงานภาครฐั 

รณรงคใหความรูเรื่องการ 
ประเมนิคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการด าเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ ผานสื่อ
สังคมออนไลนหรือสื่อ
สารสนเทศของ 
หนวยงาน 

สำนักปลัด -รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

  

 

 

 

 

  



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

(4) การจัดทำประกาศ
ขอปฏิบัติในการขอยืม 
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

มีการจัดทำประกาศขอปฏิบัติ 
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง 
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 
ใหบุคคลภายในและภายนอก 
หนวยงานทราบใหชัดเจน 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

6)   การตรวจสอบและ
ตออายุเว็บไซตใหทัน
กำหนดเวลา พรอมที่ 
จะเผยแพรขอมูลให

ประชาชนทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุง
เว็บไซตของหนวยงานใหเปน
ปจจุบัน 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

 

 

7)      เปดโอกาสให
ผูรับบริการ หรือผูมีสวน 
ไดสวนเสียเขามามีสวน
รวมในการปรับปรุง การ 
ดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธชองทางการ 
รองเรียน การใหขอเสนอแนะ 
เพื่อใหบุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด/    
กองคลัง 

-รายงานความกาวหนา 
และสรุปผลสิ้น

ปงบประมาณ 

    

    

      ผลการประเมินขางตน  ชี้ใหเห็นวา  สิ่งทีควรพัฒนาเพื่อใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน  คือ  
                - แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ยกตัวอยางเชน รวมวางแผน รวมดำเนินการ รวมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือรวมติดตามประเมนิผล เปนตน และเปนการดำเนินการในปที่รบัการประเมิน 
               - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใชบังคับในหนวยงานในปที่รับการ
ประเมนิ อยางนอยประกอบดวยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร   การพัฒนา
บุคลากร  การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกาลังใจ  



                   - แสดงการดำเน ินการตามนโยบายหรือแผนการบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบ ุคคล 
ยกตัวอยางเชน การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน การ
พัฒนาบุคลากร การสรางทางกาวหนาในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแตงตั้งบุคลากร 
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน เปนตน โดยตอง
เปนการดำเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                    - แสดงแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนวยงาน จะตองดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 และเปนขอมูลการจัดซื้อจัดจางในป
ที่รับการประเมิน 
                    - แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุดหรือหัวหนาหนวยงาน และผูดำรงตำแหนงทางการบริหาร
ของหนวยงาน โดยควรแสดงอยางนอยประกอบดวย ดวยชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย และชองทางการ
ติดตอของผูบริหารแตละคนใหชัดเจน ในกรณีเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรครอบคลุมทั้งฝายการเมือง 
และฝายขาราชการประจำ 
                   - แสดงแผนผังแสดงโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน โดยควรแสดงตำแหนงท่ี
สำคัญ และการแบงสวนงานภายใน เชน สำนัก กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน ในกรณีเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ควรแสดงโครงสรางท่ีครอบคลุมท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ 
                   - สงเสริมการใหความรู เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานในการใชทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
                   - สงเสริมการประชาสัมพันธและใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของ
หนวยงานของทานมากขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 


